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Abstrak

Semakin berkembangnya bisnis dibidang pariwisata dalam maupun luar negeri
menjadikan bisnis di bidang travel menjadi populer, selain itu tingkat mobilitas
masyarakat yang tinggi juga mempengaruhi bisnis travel banyak di jadikan alternatif
dalam berbisnis. Salah satu bisnis yang berkembang adalah bisnis penyedia tiket
pesawat. Pemesanan tiket yang dilakukan dengan sistem pesan langsung atau melalui
media komunikasi dan media sosial cenderung tidak terdokumentasi dengan baik. Agar
data pemesanan tiket dan laporan keuangan dapat terdokumentasi dengan baik, maka
dibutuhkan sistem komputerisasi yang dapat mempermudah proses pengelolaan dan
pemesanan, pembayaran dan laporan pemesanan tiket. Dalam penelitian ini dirancang
sebuah aplikasi pemesanan tiket pesawat dengan menggunakan alat bantu perancangan
Unifield Modellimg Langugae (UML) dan pembuatan aplikasi dengan menggunakan
VB.Net dan MySqgl. Tujuan dari penelitian ini adalah mempermudah pengelola jasa
bisnis pemesanan tiket dalam mengelola data pemesanan dan pembuatan laporan.

Kata Kunci—Aplkasi, Pemesanan tiket, VB.Net, UML

Abstract
The growing business in the field of tourism at home and abroad has made the

business in the travel sector popular, besides that the high level of community mobility
also affects the travel business as many alternatives in doing business. One of the
growing businesses is the airline ticketing business. Ticket reservations made by direct
message system or through communication media and social media tend not to be well
documented. In order for ticket booking data and financial reports to be well
documented, a computerized system is needed that can simplify the process of managing
and ordering, paying and reporting. In this study, a ticket booking application was
designed using Unifield Modellimg Langugae (UML) and application development with
VB.Net and MySql. The purpose of this study is to make it easier for ticket booking
business service managers to manage ordering data and report generation.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi Informasi mengalami perkembangan yang sangat cepat, banyak
penggunaan teknologi yang dimanfaatkan dalam dunia bisnis, baik untuk penjualan atau
atau media promosi (Rokhmah & Utomo, n.d.). Keberhasilan perusahaan salah satunya
adalah dapat dilihat dari peran teknologi yang digunakan (Andrinof, 2018). Banyak
perusahaan maupun organisasi yang memanfaatkan tenologi informasi dalam tingginya
persaingan bisnis dan untuk meningkatkan keuntungan perusahaan (Rokhmah &
Muslihah, 2021). Penerapan teknologi informasi dapat membuat proses dalam pekerjaan
menjadi lebih mudah, seperti contohnya pengelolaan sistem pemesanan tiket pesawat
yang terkomputerisasi akan mempermudah pengelolaan data dan pengelolaan data
menjadi lebih tersetruktur dan sistematis (Riati & Afri, 2018).

Bisnis travel menjadi bisnis yang cukup populer saat ini, berkembangnya
berbagai bisnis didalam maupun di luar negeri menunjukkan tingginya tingkat mobilitas
masyarakat, tak ketinggalan juga semakin banyaknya bisnis yang bergerak dalam
penjualan tiket pesawat terbang (Faristiara, n.d.). Salah satu contohnya adalah bisnis
yang bergerak di bidang penjualan tiket, yaitu unit usaha xyz. Selama ini unit usaha xyz
melakukan penjualan tiket dengan memanfaatkan iklan di sosial media dan menawarkan
ke berbagai organisasi atau bisnis yang membutuhkan jasa pembelian tiket pesawat.
Selama ini data pemesanan tiket masih dilakukan secara manual, sehingga data tidak
terdokumentasi dengan baik dan kesulitan dalam membuat laporan pemesanan tiket.
Dari contoh tersebut maka dibutuhkan suatu sistem komputerisasi yang dapat
mepermudah proses pengelolaan data pemesanan, pembayaran dan laporan (Kurniawan
& Syahputra, 2018)

Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah pengelola jasa bisnis pemesanan
tiket untuk mengelola data pemesanan, sehingga mempermudah dalam membuat
laporan dan dapat melihat informasi laba dan rugi dari usahha tersebut. Pada penelitian
menggunakan teknik perancangan dengan Unifield Modelling Language (UML) untuk
menggambarkan analisis dan perancangan sistem serta menggunakan VB.Net dalam
implementasi pengembangan software nya. Dengan penelitian ini diharapkan dapat
membantu pengelola bisnis pemesanan tiket pesawat dalam pengelolaan data yang
terkomputerisasi dan agar mempermudah dalam pembuatan laporan.

2. METODE PENELITIAN

Ada beberapa tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini. Berikut adalah tahapannya

a. Analisa kebutuhan
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Pada tahapan ini dilakukan analisis terhadap kebutuhan data pada pemesanan
tiket pesawat di unit usaha xyz. Hasil dari analisis tersebut dapat digunakan
sebagai spesifikasi dalam sistem (Harumy & Sitorus, 2018) pengumpulan data
dilakukan terkait dengan data jenis tiket pesawat, harga, jadwal keberangkatan,
jumlah pesanan dan nama pemesan.

b. Desain Sistem

Desain sistem merupakan tahapan untuk mengalokasikan kebutuhan sistem yang
berfokus pada desain usecase dan activity diagram dan perancangan database
menggunakan class diagram. Hasil dari desain sistem ini berupa diagram UML.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil analis diperoleh rancangan aplikasi pemesanan tiket, hasil rancangan tersebut
dapat digunakan sebagai pedoman dalam pembuatan aplikasi pemesanan tiket dengan
menggunakan VB.Net.
1. Desain sistem
Dalam penelilitian ini menggunakan desain perancangan berorientasi object
dengan menggunakan unifield Modelling Language (UML), beriki

a. Use Case Diagram

Dalam perancangan aplikasi pemesanan tiket terdapat 2 user yaitu admin
dan manajer. Admin memiliki hak akses utuk mnginput data konsumen,
jenis tiket, jadwal pemesanan dan pemabaran. Sedangkan manajer memiliki
hak akses untuk melihat laporan pemesanan. Berikut gambar desain usecase
pemesanan tiket pesawat

=

Manajer

LAY
input data
) pemesanan

L 2

laporan

Gambar 2. Use Case Diagram
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b. Activity Diagram

Activity Diagram di gunakan untuk menggambatkan alur dari suatu sistem, pada
diagram dibawah ini digambarkan alur dari sistem aplikasi pemesanan tiket

Admin sistem Manajer

tidak

iput data login \L

input data
konsumen

memilih nama menampilkan
konsumen data konsumen

input data
maskapai

I

i

i

menampilkan
data maskapai

{}

memilih data
konsumen

menampilkan
h 1
transaksi

it

input data
transaksi

ilkan —
validasi laporan
L laporan

Cetak laporan

o

Gambar 3. Activity Diagram Pemesanan Tiket

c. Class Diagram

Class Diagram adalah model statis yang menggambarkan struktur dan diskripsi
class. Pada penelitian ini class diagram digunakan sebagai dasar dalam membuat
database dengan MySql. Berikut adalah class diagram pada perancangan aplikasi
pemesanan tiket
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Gambar 3. Class Diagram Aplikasi Pemesanan Tiket Pesawat
2. Desain dan implementasi aplikasi pemesanan tiket

Dalam penelitian ini pembuatan aplikasi menggunakan VB.Net, sedangkan untuk
pembautan database mengunakan Database Manajemen System (DBMS) MySql.

A. Pembuatan database

Database dibuat dengan menggunakan mysql, melalui
https://localost/phpmyadmin, ada beberapa tabel yang dibuat diantaranya adalah
tabel login, tabel maskapai, dan tabel konsumen, dan tabel transaksi. Berikut
adalah struktur tabel untuk aplikasi pemesanan tiket pesawat dengan MySq|l

]
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Gambar 4. Desain database pada PHPMyAdmin

Halaman admin

Halaman login

Halaman login ditampilkan diawal halaman, halaman login sebagai proses
autentifikasi bagi user admin dan pegawai untuk diarahkan ke masing-masing
halaman utama sesuai dengan level hak aksesnya.

ot LOGIN

2. Halaman maskapai

Gambar 5. Halaman Login

berisi pilihan maskapai

penerbangan, pada halaman

maskapai penerbangan dapat dilihat jenis maskapai dan profilnya. Berikut
halaman maskapai penerbangan pada aplikasi pemesanan tiket pesawat

|
Jurnal Informatika, Komputer dan Bisnis (JIKOBIS)

103


https://www.onlinejournal.in/ijir/
https://www.onlinejournal.in/v3i92017/
https://jurnal.itbaas.ac.id/index.php/jikombis

Jurnal Informatika, Komputer dan Bisnis
Vol-1, Issue-1, 2020 (JIKOBIS)

E-1SSN: 2807-5587
https://jurnal.itbaas.ac.id/index.php/jikombis

Gambar 6. Halaman Daftar Maskapai

3. Halaman transaksi

Halaman transaksi berisi identitas pelangan, jadwal keberangkatan, jenis tiket,
harga tiket, jumlah tiket, usia penumpanng dan total bayar, data transaksi ini
diinputkan oleh bagian admin. Untuk melihat detail halaman transaksi dapat
dlihat pada gambar dibawah ini

L L
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Gambar 7. Halaman pemesanan tiket

Setelah melakukan pemesanan maka akan ada konfoirmasi dari tiket yang dipesan, jika
sudah benar maka dilakukan validasi pemesanan

Gambar 8. Halaman Validasi pemesanan tiket
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3. KESIMPULAN

Aplikasi pemesanan tiket pesawat ini drancang dengan alat bantu perancangan software
menggunakan UML. Pembautan aplikasi pemesanan tiket dibuat menggunakan VB.Net dan
DBMS MySql. Penelitian ini bertujuan untuk memabantu pengelola bisnis pemesanan tiket
pesawat dalam mengelola transaksi pemesanan dan agar proses penyimpanan data menjadi
terorganisir dengan baik.

4. SARAN

Pada penelitian selanjutnya dapat dikembangkan sistem informasi pemesanan dan pengelolaan
pemesanan tiket pesawat secara online, sehingga mempermudah konsumen dalam melakukan
pemesanan dan mempermudah pengelolala dalam mengorganisir data pemesanan.
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